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QUESTIONARIO DE RECOLHA DE DADOS ESTATISTICOS
2013

O presente questiondric segue a norma ISO 2789: Information and docuneniation — Internatianal kibrary statéstics.

De forma a facilitar o seu preenchimento, apresentam-se em anexo algumas defini¢des ¢ indicagdes. Os
termos assinalados com asterisco (¥} constam do referido anexo.

Salvo quando exptessamente indicado, 0os dados devem referir-se A totalidade da rede concelhia de
bibliotecas (excluindo bibliotecas escolares) e, conscante o tipo de dados, a todo o ano de 2012 ou ao
dltimo dia desse ano.

Nota:

Usar #.4. para informagio nio disponivel

Usar n.a. para situagbes nio apliciveis i biblioteca em analise
Assinalar sempre com @ (zero) a inexisténcia de ocorréncias

BIBLIOTECA MUNICIPALDE __ {7 £iRAS

I -INFRAESTRUTURAS E RECURSOS
A - InstalagBes e Acesso

1 Bibliotecas

1.1 Bibliotecas anexas 4 biblioteca central* & _
1.2 Bibliotecas itinerantes® ———— oo - (&)

1.3 Pontos de setvigo externos* Ji

2 Area* (m?) ‘
2.1 Atea 1l da biblioteca central ' 2 -0
2.2 Area 0itil total das bibliotecas anexas 2400

3 Estanteria (m)
3.1 Prateleiras em livte acesso, ocupadas pela colegio, na biblioteca central ----—--—-nen----
3.2 Prateleiras em livte acesso, ocupadas pela colegdo, nas bibliotecas anexas -----———---
4 Lugares sentados*

4.1 Lugares sentados na biblioteca central (excluindo sala polivalente e similares) - i{'i Ei
4.2 Total de lugares sentados nas bibliotecas anexas -

5 Abertura ao piblico (dias por ano)

5.1 Biblioteca central —Zzq4
5.2 Bibliotecas anexas (média) _Lﬁi

6 Abertura ao publico (horas por semana) _ A
6.1 Biblioteca central Y. 30

6.2 Bibliotecas anexas {média) _['f;_




B — Colecgio

1 Existéncias®* (em 31-12-2012)

1.1 Titulos* (total)
1.1.1 Monografias (total)
1.1.1.1 Monografias (adultos)

1.1.1.2 Monografias (infantil)
1.1.2 Setiados* (total) (contar os titulos e nio os exemplares)
1.1.2.1 Seriados correntes* (idem)
1.1.2.2 Seriados nio correntes* (idem)
1.1.3 Documentos gue integram o Fundo Local

1.2 Volumes / Unidades fisicas* (total)
1.2.1 Monografias (total)
1.2.1 1 Monografias (adultos)

1.2.1.2 Monografias (infantil)
1.2.2 Livros electronicos (e-books)
1.2.3 Documentos sonoros*
1.2.4 Documentos audiovisuais*
1.2.5 CD-ROM
1.2.6 Outros documentos*

1.1.1.1.1 Livros antigos*

1.2.1.1 1 Livros antigos

2 Aquisi¢des* (em 2012) (incluir ofertas e doagdes)

2.1 Titulos

2.1.1 Monogtafias {total)
2.1.1.1 Monogtafias (adultos)

2.1.1.2 Monografias {(infant)
2.1.2 Seriados (total) (contar apenas os novos titulos e nio os exemplares)
2.1.2.1 Seriados correntes {idem)
2.1.2.2 Seriados ndo correntes (idem}
2.1.3 Outros documentos

2.2 Volumes / Unidades fisicas (total)
2.2.1 Monoggafias (total)
2.2.1 1 Monografias (adultos)

2.2.1.2 Monografias (infantil)
2.2.2 Livros electrénicos (e-books)
2.2.3 Documentos sonoros

(total)

2.1.1.1.1 Livros antigos

2.2.1.1 1 Livtos antigos

2.2.4 Documentos audiovisuais

2.2.5 CD-ROM
2.2.6 Outros documentos

3 Eliminagdes* (em 2012)

3.1 Titulos

(total)

3.1.1 Setiados (total) (contar

31,
3.1.1.2 Seriados nio correntes
3.1.2 QOutros documentos

1.1 Seriados correntes

enas os ttulos eliminados e niic os exemplare
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3.2 Volumes / Unidades fisicas (total)

3.2.1 Monografias (total)
3.2.1 1 Monografias (adultos)

3.21.1 1 Livros antigos

3.2.1.2 Monografias (infantil) —

3.2.2 Documentos sonoros

3.2.3 Documentos audiovisuais

3.2.4 CD-ROM

3.2.5 QOutros documentos

C - Recursos tecnoldgicos

1 Computadores
1.1 Computadores (total)

1.1.1 Computadores para uso exclusivo do pessoal
1.1.2 Computadores para uso dos utilizadores

e
U =
>

__56
1.1.2.1 Computadores pata uso dos utilizadotres com acesso 20 OPAC* - X

1.1.2.2 Computadores para uso dos utiizadores com acesso i Internet*

D - Recursos Humanos

1 Trabalhadotes*
1.1 Trabalhadores (total)

1.1.1 Trabalhadotes com formagio na drea BD

1.1.1.1 Técnicos supetiores com formagio na drea BD
1.1.1.2 Assistentes técnicos com formagio na irea BD

1.1.2 Trabalhadores sem formagio na drea BD

el g
=GR

1.1.2.1 Técnicos superiotes sem formagio na area BD
1.1.2.2 Assistentes técnicos sem fotmagio na area BD
1.1.2.3 Outros trabalhadores sem formagio na drea BD

2 Formagio (interna e externa)
2.1 N* de trabalhadores que receberam formacio

2.2 Total de horas de formagio recebidas pelo total de trabalhadores

E — Recursos financeiros

1Despesa

1.1 Despesa (total)
1.1.1 Despesa corrente (total}

1.1.1.1 Aquisi¢io de documentos
1.1.1.2 Pessoal

1.1.1.3 Outras
1.1.2 Despesa de capital (total)

c6- 40
P
-
i .q4

1.1.2.1 Mobilidrio e equipamento
1.1.2.2 Meios informiticos (bardware e soffware)

1.1.2.3 Outras




IT -UTILIZADORES*

1 Utilizadores inscritos {(até 31.12.2012)

1.1 Utilizadotes (total) Us. ('f ES
)

1.1.1 Utilizadores adultos (>14 anos) H_&_Zjii

1.1.2 Udlizadores criangas/adolescentes (< ou = 14 anos) .23

1.2 Utllizadores do servigo de empréstimo ativos em 2012¥% ? nﬁ—_
1.2.1 adultos (>14 anos) ié 552

1.2.2 ctiangas/adolescentes (< ou = 14 anos) ------------------- .
1.3 Novos utilizadores inscritos durante o ano de 2012 Fdyele;

2 Visitas* e
2.1 Visitas durante o ano de 2012 15 -6 /4

III - SERVICOS

A — Empréstimo domicilidrio

1Total de pedidos de empréstimo domicilidrio* ’n—é'
2 Total de empréstimos de volumes /unidades fisicas ¢ = 132

2.1 Monografias & 5 o4
2.2 Documentos sonotos H. é io
2.3 Documentos audiovisuais 26, BLD
2.4 CD-ROM A6

3 Total de volumes/unidades fisicas em emptéstimo domicilidrio

no 1° dia atil de Dezembro de 2012 _@}_
3.1 Monografias e
3.2 Documentos sonoros bt o B f},
3.3 Documentos audiovisuais L B 3 :
3.4 CD-ROM . B
4 Empréstimo interbibliotecas* (excluindo os efectuados no dmbito da rede concelhia)
4.1 Total de volumes/ unidades fisicas emprestadas -—------ 3 Q
4.2 Total de volumes/unidades fisicas recebidas por empréstimo --—- —_— s

B — Consulta local

1 T'axa de ocupagio de lugares N
1.1 Taxa de ocupagio de lugares sentados para uso pablico (%)* 5%
1.2 Taxa de ocupagio dos computadores para uso publico (%o)* 7o %0

C — Setvigos electrdnicos

1 Acesso i Internet

1.1 N° de sessdes de acesso a Internet* FO. 6
2 Presenga na Internet
2.1 Possui sitio Web?* (Sim/Nio) Sifd
2.1.1 N° de acessos ao sitio 5—3 . i_'lﬁé
2.2 Possui Blogue? (Sitn/Nio) 2>
2.2.1 N° de acessos ao blogue 274 1Y
2.3 Participa em redes sociais digitais (ex. Facebook, Twitter)? (Sim/Nao) ----------—---— il

3 Catalogo Bibliogrifico



3.1 Possui catdlogo informatizado (OPAC)? (Sim/Nio)

3.1.1 Total de registos bibliogrificos do catilogo ----- o SRIRIN
3.1.2 Percentagem de titulos registados no catilogo face ao total de titulos da colecgio - lenste

3.2 Esta disponivel para consulta via Internet (Web OPAC)?* (Sim/Nio)

3.3 Faculta a reserva electronica de documentos (S/N)

4 Biblioteca digital*
4.1 Possui biblioteca digjtal? (Sim/Nio)

4.2 N° de documentos digitais

D — Servigo de Referéncia

1 Total de pedidos de informagio*

E - Actividades de extensido cultural

1 Servigos bibliotecdrios 2 comunidade (Sim / Nio)
1.1 A estabelecimentos de ensino

1.2 A centtos de satde/ hospitais

1.3 A lares e centros de dia
1.4 A prisbes

1.5 A outtas entidades

2 Actividades {niimero de sessdes)
2.1 Hora do conto

2.2 Encontros com esctitores / apresentagio de livros

2.3 Clubes de leitura / comunidades de leitores
2.4 Exposigdes sobre livros e autores

2.5 Exposicoes de artes plasticas
2.6 Conferéncias / palestras

2.7 Ateliers
2.7.1 Areliers de promogio da leitura

2.7.2 Outros Ateliers

2.8 Acgdes de formagio
2.8.1 Agdes de formagiio em promogio da leitura

2.8.2 Agdes de formagio em informitica
2.8.3 Qutras a¢bes de formacio

2.9 Outras actividades

3 Projectos continuados* (ntunerc)
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QUESTIONARIO DE RECOLHA DE DADOS ESTATISTICOS
2012

O presente questionario segue a notma ISO 2789: Infarmation and docurentation — International kbrary statistics.

De forma a facilitar o seu preenchimento, aptesentam-se em anexo alpumas defini¢des e indicagdes. Os
termos assinalados com asterisco (*} constam do referido anexo.

Salvo quando expressamente indicado, os dados devem refetit-se A totalidade da rede concelhia de
bibliotecas (excluindo bibliotecas escolares) e, consoante o tipo de dados, a todo o ano de 2012 ou ao

dltimo dia desse ano.

Nota:

Usar 2.4, para informa¢io nio disponivel

Usar .4, pata situagdes ndo apliciveis 4 biblioteca em anlise
Assinalar sempre com 0 (zero) a inexisténcia de ocorréncias

BIBLIOTECA MUNICIPALDE D EiRAS

I ~INFRAESTRUTURAS E RECURSOS
A — Instalagdes e Acesso

1 Bibliotecas
1.1 Bibliotecas anexas i biblioteca central* 2

1.2 Bibliotecas itinerantes* _L
1.3 Pontos de servigo externos* ﬂ

2 Areax (m?)
2.1 Area (til da biblioteca central 2-000
2.2 Area til total das bibliotecas anexas 3.400
3 Estanteria (m)
3.1 Prateleiras em livte acesso, ocupadas pela colegiio, na biblioteca central - El Z '?'
3.2 Prateleiras em livre acesso, ocupadas pela colegio, nas bibliotecas anexas -----——------ S 3

4 Lugares sentados*
4.1 Lugares sentados na biblioteca central (excluindo sala polivalente e similates) -----—-—- 1 L‘ 9

4.2 Total de lugares sentados nas bibliotecas anexas cg 4

5 Abertuta ac piiblico (dias por ano)

5.1 Biblioteca central Z q )
5.2 Bibliotecas anexas (média) 265

6 Abertura ao publico (hotas pot semana) _
6.1 Biblioteca central 54 30

6.2 Bibliotecas anexas (média) _ﬁiﬁ




B - Colecgio

1 Existéncias* (em 31-12-2012)

1.1 Titulos* (total)
1.1.1 Monografias (total)

1.1.1.1 Monografias (adultos) -

1.1.1.1.1 Livros antigos*

1.1.1.2 Monografias (infantil)
1.1.2 Setiados* (total)

1.1.2.1 Seriados correntes*®

1.1.2.2 Seriados ndo correntes*
1.1.3 Documentos que integram o Fundo Local

1.2 Volumes / Unidades fisicas* (total)

1.2.1 Monografias (total)
1.2.1 1 Monografias (adultos)

1.2.1.1 1 Livros antigos

1.2.1.2 Monografias (infantil)
1.2.2 Livros electrénicos (e-books)

1.2.3 Documentos sonoros*

1.2.4 Documentos audiovisuais*

1.2.5 CD-ROM

1.2.6 Outtos documentos*

2 Aquisi¢des™ (em 2012)

2.1 Titulos (total)
2.1.1 Monografias (total)

2.1.1.1 Monogtafias (adultos)
2.1.1.1.1 Livros antigos ----------------------—-——-

2.1.1.2 Monografias (infantil)

2.1.2 Seriados {total)
2.1.2.1 Seriados correntes

2.1.2.2 Seriados nao correntes

2.1.3 Outros documentos

2.2 Volumes / Unidades fisicas (total)

2.2.1 Monografias (total)

2.2.1 1 Monografias (adultos)
2.21.1 1 Livros antigos

2.2.1.2 Monografias (infantil)
2.2.2 Livros electronicos {e-books)

2.2.3 Documentos sonoros

2.2.4 Documentos audiovisuais

2.2.5 CD-ROM

2.2.6 Outros documentos

3 Eliminagdes* (em 2012)

3.1 Titulos (total)
3.1.1 Seriados (total)

3.1.1.1 Sedados correntes

3.1.1.2 Seriados ndo correntes
3.1.2 Outros documentos




ek

3.2 Volumes / Unidades fisicas (total)
3.2.1 Monografias (total)

3.2.1 1 Monografias (adultos) -------
3.2.1.1 1 Livros antigos

3.2.1.2 Monografias (infantil)
3.2.2 Documentos sonotros

3.2.3 Documentos audiovisuais

3.24 CD-ROM

3.2,5 Qutros documentos

C - Recursos tecnoldgicos

1 Computadores

1.1 Computadores (total)
1.1.1 Computadotes para uso exclusivo do pessoal

1.1.2 Computadores para uso dos utilizadores

1.1.2.1 Computadores para uso dos utilizadores com acesso a0 OPAC* ------—-—-—-
1.1.2.2 Computadotes para uso dos utilizadores com acesso i Internet* —————-

D - Recursos Humanos

1 Trabalhadores*
1.1 Trabalhadores (total)

i

1.1.1 Trabalhadores com formagdo na irea BD

1.1.1.1 Técnicos superiotes com formagiio na drea BD
1.1.1.2 Assistentes técnicos com formagio na area BD

1.1.2 Trabalhadores sem fortmagdo na drea BD

1.1.2.1 Técnicos superiotes sem formagio na drea BD
1.1.2.2 Assistentes técnicos sem formacio na area BD
1.1.2.3 Qutros trabathadores sem formagio na 4rea BD

2 Formagio {interna e externa)

2.1 N* de trabalhadores que receberam formagio

2.2 Total de horas de formagio recebidas pelo total de trabalhadores 449

E - Recursos financeiros

1 Despesa

1.1 Despesa (total)
1.1.1 Despesa corrente (total)

1.1.1.1 Aquisi¢io de documentos
1.1.1.2 Pessoal

1.1.1.3 Outras

1.1.2 Despesa de capital (total)
1.1.2.1 Mobiliatio ¢ equipamento

1.1.2.2 Meios informaticos (bardware e software)
1.1.2.3 Qutras




II - UTILIZADORES#*

1 Utilizadores insctitos (até 31.12.2012)
1.1 Utilizadores (total)
1.1.1 Utilizadores aduitos (>14 anos)

1.1.2 Utlizadores criangas/adolescentes (< ou = 14 anos) -

1.2 Utilizadores do servigo de empréstimo ativos em 2012*
1.2.1 adultos {>14 anos)

1.2.2 criangas/adolescentes (< ou = 14 anos)

1.3 Novos utilizadores insctitos durante o ano de 2012

2 Visitas*®
2.1 Visitas durante o ano de 2012

I1I - SERVIGOS

A - Empréstimo domiciliario

1Total de pedidos de empréstimo domicilidrio*

2 Total de empréstimos de volumes/unidades fisicas
2.1 Monografias
2.2 Documentos sonotos

2.3 Documentos audiovisuais
2.4 CD-ROM

3 Total de volumes/unidades fisicas em empréstimo domicilidrio
no 1° dia vitil de Dezembzo de 2012
3.1 Monografias
3.2 Documentos sonotos
3.3 Documentos andiovisuais
3.4 CD-ROM

4 Empréstimo intetbibliotecas® (excluindo os efectuados no dmbito da rede concelhia)
4.1 Total de volumes/ unidades fisicas emprestadas
4.2 Total de volumes/unidades fisicas recebidas por empréstimo -

B — Consulta local

1 Taxa de ocupagio de lugares
1.1 T'axa de ocupacio de lugares sentados para uso publico (%)*
1.2 Taxa de ocupagio dos computadotes para uso pablico (o)*

C - Servigos electrénicos

1 Acesso a Internet
1.1 N° de sessbes de acesso a Internet*

2 Presencga na Internet
2.1 Possui sitio Web?* (Sim/Nio)
2.1.1 N° de acessos a0 sitio
2.2 Possui Blogue? (Sim/Nio)
2.2.1 N° de acessos ao blogue
2.3 Participa em redes sociais digitais (ex. Facebook, Twitter}? (Sim/No)
3 Catalogo Bibliogrifico

[1d]



3.1 Possui catilogo informatizado (OPAC)? (Sim/Nio) =3 N id

3.1.1 Total de registos bibliogrificos do catalogo o)
3.1.2 Percentagem de titulos registados no catilogo face a0 total de titulos da colec¢io - _400%
3.2 Esta disponivel para consulta via Internet (Web OPAC)?* (Sim/NAo) -------------—--- 5im
3.3 Faculta a reserva electronica de documentos (S/N) 519
4 Biblioteca digital*®
4.1 Possui biblioteca digital? (Sim/Nio) L)
4.2 N° de documentos digitais —

D - Servigo de Referéncia

1 Total de pedidos de informagio* - é '

E — Actividades de extensio cultural

1 Servigos bibliotecdrios 4 comunidade (Sim / Nio)

1.1 A estabelecimentos de ensino 5) ™
1.2 A centros de saude/ hospitais NMAD

1.3 A lares e centtos de dia S1M
1.4 A prisdes 5111

1.5 A outras entidades >

2 Actividades (nfimero de sessBes)
2.1 Hotra do conto _.’Li
2.2 Encontros com esctitores / aptresentagio de livros 1 L
2.3 Clubes de leitura / comunidades de leitores 46L
2.4 ExposigGes sobre livros e autores ng

2.5 ExposigGes de artes plisticas

2.6 Conferéncias [ palesttas J_

2.7 Atelters

2.1.1 Ateliers de promocgio da leitura JﬁL

2.7.2 Outros Ateliers i AN o%
2.8 Acgdes de formacio
2.8.1 Agdes de formagio em promogio da leitura 2

2.8.2 Agbes de formagio em informatica _ 44
2.8.3 Outras agGes de formagio j
2.9 Outras actividades i A

3 Projectos continuados® (nimero) L
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QUESTIONARIO DE RECOLHA DE DADOS ESTATISTICOS
2011

O presente questionrio segue parcialmente, e na medida do possivel, a norma 18O 2789: Information
and documentation - International library statistics.

De forma a facilitar o seu preenchimento, apresentam-se em anexo algumas definigées e indicagdes.

Os termos assinalados com asterisco (*) constam do referido anexo.

Salvo quando expressamente indicado, os dados devem referir-se A totalidade da rede concelhia de
bibliotecas (excluindo bibliotecas escolares) ¢, consoante o tipo de dados, a todo ¢ ano de 2011 ou
ao Gltimo dia desse ano.

Nota:

Usar n.d. para informagio nio disponivel

Usar #.2. para situagdes nio apliciveis i biblioteca em analise
Assinalar sempre com 0 (zero) a inexisténcia de ocorréncias

BIBLIOTECA MUNICIPALDE (¢ iRR4S

I - INFRAESTRUTURAS E RECURSOS
A - Instalag3es e Acesso

1 Bibliotecas
1.1 Bibliotecas anexas i biblioteca central® Fd

1.2 Bibliotecas itinerantes® D
1.3 Pontos de servigo externos™ Y

2 Area*’ (m2)
2.1 Area il da biblioteca central 2.000
2.2 Area (il total das bibliotecas anexas 2-1op

3 Estanteria (m)
3.1 Prateleiras em livre acesso, ocupadas pela colecgdo, na biblioteca central —- g
3.2 Prateleiras em livre acesso, ocupadas pela colecgiio, nas bibliotecas anexas —-- )

4 Lugares sentados™

4.1 Lugares sentados na biblioteca central 149
4.2 Total de lugares sentados nas bibliotecas anexas 214

5 Abertura ao piblico (dias por ano)

5.1 Biblioteca central 2 I +
5.2 Bibliotecas anexas (média) 2549

6 Abertura ao piblico (horas por semana)
6.1 Biblioteca central 5420

6.2 Bibliotecas anexas (média) b3




B - Colecgio

1 Existéncias® (em 31-12-2011)
1.1 Tirulos* (total)

1.1.1 Monografias (total)

1.1.1.1 Monografias {adultos)
1.1.1.1.1 Livros antigos*

1.1.1.2 Monografias (infantil)
1.1.2 Seriados™ (total)

1.1.2.1 Seriados correntes*

1.1.2.2 Seriados ndo correntes*
1.1.3 Documentos que integram o Fundo Local

1.2 Volumes / Unidades fisicas* (total)

1.2.1 Monografias (total)

1.2.1 1 Monografias (adultos)
1.2.1.1 1 Livros antigos

1.2.1.2 Monografias (infantil)

1.2.2 Livros electrénicos (e-books)
1.2.3 Documentos sonoros®

1.2.4 Documentos audiovisuais®

1.2.5 CD-ROM

1.2.6 Outros documentos*

2 AquisigBes® (em 2011)

2.1 Titulos (total}
2.1.1 Monografias (total)

2.1.1.1 Monografias (adultos)

2.1.1.1.1 Livros antigos
2.1.1.2 Monografias (infantil)

2.1.2 Seriados (total)
2.1.2.1 Seriados correntes

2.1.2.2 Seriados nfo correntes

2.1.3 Qutros documentos

2.2 Volumes / Unidades fisicas {total}

2.2.1 Monografias (total)
2.2.1 1 Monografias (adultos)

2.2.1.1 1 Livros antigos

2.2.1.2 Monografias (infantil)
2.2.2 Livros electrdnicos {e-books)

2.2.3 Documentos sonoros

2.2.4 Documentos audiovisuais

2.25 CD-ROM

2.2.6 Qutros documentos

3 Eliminagbes® (em 2011)
3.1 Titulos (total)

3.1.2 Seriados {rotal)
3.1.2.1 Seriados correntes

3.1.2.2 Seriados nio correntes

3.1.3 Qutros documentos



oy

3.2 Volumes / Unidades fisicas (total) 1.6
[

3.2.1 Monografias (total) 1.02
3.2.1 1 Monografias (adultos) 5 F
3.2.1.1 1 Livros antigos 9
3.2.1.2 Monografias (infantil) %
3.2.2 Documentos sonoros b4
3.2.3 Documentos audiovisuais 254
3.2.4 CD-ROM 2 b A‘a:
3.2.5 Qutros documentos /)

C - Recursos tecnolégicos

1 Computadores
1.1 Computadores (total) 14 L
1.1.1 Computadores para uso exclusivo do pessoal 55
1.1.2 Computadores para uso dos utilizadores 56
1.1.2.1 Computadores para uso dos utilizadores com acesso a0 OPAC* - g
1.1.2.2 Computadores para uso dos utilizadores com acesso a Internet™* ——- b g

D - Recursos Humanos

1 Trabalhadores*
1.1 Trabalhadores {total) L e

1.1.1 Trabalhadores com formagio na area BD 25
1.1.1.1 Técnicos superiores com formagio na area BD 14
1.1.1,2 Assistentes técnicos com formagio na area BD 2l
1.1.2 Trabalhadores sem formacio na area BD +
1.1.2.1 Técnicos superiores sem formagio na area BD )
1.1.2.2 Assistentes técnicos sem formagio na area BD 2.
1.1.2.3 Qutros trabalhadores sem formagio na area BD 2
2 Formagio (interna e externa)
2.1 N° de trabalhadores que receberam formagio 2 O

2.2 Total de horas de formagio recebidas pelo total de trabalhadores————nrees 6 2 0

E - Recursos financeiros

1 Despesa
1.1 Despesa (total) HY.2EL,3%

1.1.2 Despesa corrente {total) AN INY: |
1.1.2.1 Aquisi¢io de documentos 20.61,449
1.1.2.2 Pessoal .o
1.1.2.3 Outras Tl

1.1.3 Despesa de capital (total) oL ETT
1.1.3.1 Mobiliirio e equipamento (2]
1.1.3.2 Meios informaticos (bardware e software) 74.6349. %

1.1.3.3 QOutras M. E .




II - UTILIZADORES

1 Utilizadores inscritos (até 31.12.2011)

1.1 Utilizadores (total) Lg.pdt
1.1.1 Utilizadores adultos (> 14 anos) %3.559
1.1,2 Utilizadores criancas/adolescentes (< ou = 14 anos) L A4

1.2 Utilizadores do servigo de empréstimo activos em 2011* F-4u
1.2.1 adultos (> 14 anos) 4-7320
1.2.2 criangas/adolescentes (< ou = 14 anos) P

1.3 Novos utilizadores inscritos durante o ano de 2011 2ug

2 Visitas"
2.1 Visitas durante o ano de 2011 d 262

IIT - SERVICOS

A - Empréstimo domicilirio

1 Total de pedidos de empréstimo domicilisrio® N é .

2 Total de empréstimos de volumes/unidades fisicas LE v o0
2.1 Monografias 10.055
2.2 Documentos sonoros o473
2.3 Documentos audiovisuais Lhiz)

2.4 CD-ROM A3A

3 Total de volumes/unidades fisicas em empréstimo domicilidrio

no 1° dia uti! de Dezembro de 2011 -0
3.1 Monografias -y
3.2 Documentos sonoros .
3.3 Documentos audiovisuais e s
3.4 CD-ROM R

4 Empréstimo interbibliotecas® (excluindo os efectuados no dmbito da rede concelhia)
4.1 Total de volumes/ unidades fisicas emprestadas *2
4.2 Total de volumes/unidades fisicas recebidas por empréstimo (2]

B - Consulta local

1 Taxa de ocupagio de lugares

1.1 Taxa de ocupagio de lugares dos lugares sentados para uso piiblico (%)* ———_ & 1%
1.2 Taxa de ocupagio dos computadores para uso pablico (%)* bo Yo

C - Servigos electrénicos

1 Acesso 3 Internet

1.1 N° de sessbes de acesso a Internet™ N ENIRT S

2 Presenga na Internet

2.1 Possui sitio Web?* (Sim/INZo) S
2.1.1 N° de acessos ao sitio yh.gd4
2.2 Possui Blogue? (Sim/INéo) S)Mm

2.2.1 N° de acessos ao blogue 25.420
2.3 Participa em redes sociais digitais (ex. Facebook, Twitter)? (Sim/N&o) ~————_ &1}



3 Catalogo Bibliogrifico
3.1 Possui catalogo informatizado (OPAC)? (Sim/Nio) S51m
3.1.1 Total de registos bibliograficos do catalogo
3.1.2 Percentagem de titulos registados no catdlogo face ao total de titulos da colecgio—_400%%

3.2 Est4 disponivel para consulta via Internet (Web OPAC)?* (Sim/N&o) ——-- — S
3.3 Faculta a reserva electronica de documentos (S/N) %) 1

4 Biblioteca digital* )
4.1 Possui biblioteca digital? (Sim/Nio) A
4.2 N° de documentos digitais A&

D - Servigo de Referéncia

1 Total de pedidos de informagio* e

E - Actividades de extensio cultural

1 Servigos bibliotecirios 3 comunidade (Sim / Nio)

1.1 A estabelecimentos de ensino 51
1.2 A centros de saide/ hospitais NAD
1.3 A lares e centros de dia ALAD
1.4 A prisdes Sl
1.5 A outras entidades >

2 Actividades (nimero de sessoes)
2.1 Hora do conto 35 @
2.2 Encontros com escritores / apresentagio de livros )
2.3 Clubes de leitura / comunidades de leitores
2.4 Exposigbes sobre livros e autores
2.5 Exposiges de artes plasticas
2.6 Conferéncias / palestras
2.7 Ateliers

2.7.1 Ateliers de promogio da leitura.

S -
¢e
i‘g
5 50
2.7.2 Outros Ateliers e
S A
_i_‘.lL
_d"_‘.__.mE
':)[—

2.8 Acgdes de formacio
2.8.1 Acgbes de formagio em promogio da leitura
2.8.2 Acgdes de formagio em informatica
2.8.3 QOutras acgdes de formagio
2.9 Outras actividades

3 Projectos continuados® (ntimero)



